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1. Introducio

Estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu Capitulo V, normas
referentes s praticas comerciais com vistas & protecao do consumidor antes e depois
da contratacdo, disciplinando a oferta de produtos e servicos, a publicidade, a
cobranca de dividas e os bancos de dados e cadastros de consumidores, além de
estabelecer lista de priticas abusivas e, portants, vedadas, rudo em consonancia
com o sistema de defesa do consumidor, cujas diretrizes gerais encontram-se delinea-
das em seus arts. 4.9 ¢ 6.5

Como observa José Geraldo Brito Filomene, “o art. 6.9 ¢ uma sintese do que o
intérprete ird encontrar nos dispesitivos de direito material e processual, j4 a pardir
do art. 8.9, sem falar-se no art. 7.° ... que norteia igualmente o aplicador das
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normas de protecio ou defesa do consumidor”. ™

Com efeito, verifica-se que o fenédmeno da sociedade de consumo sustentada
pela produgdo de bens em larga escala, com emprego de tecnologia cada vez mals
sofisticada, ¢ a conseqiiente comercializagio em massa, fez surgir a necessidade de
organizacao e protecao do censumidor, parte mais fraca nas relacses de consumo.

Sensivel a essa realidade, lancou o legislador pdirio, no art. 4.° do CDC, as
diretrizes da Politica Nacional de Relagses de Consumo, que objetiva o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, satde e seguranca, a
protecao de seus interesses econdmicos e a methoria de sua qualidade de vida,
observados, entre outros, os principios da compatibilizacdo da protegdo do consumi-
dor com 2 necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, com base na
boa fé e cquilibrio nas relacoes entre fornecedores e consumidores; da vulnerabilida-
de do consumidor, que ndo rem o concrele dos meios de producio e do mercado, e
da coibicao e repressio dos abusos praticades no mercado de consumao.

O art. 6.% do Cédigo citado, por sua vez, estabelece como dircitos bdsicos do
consumidor a informacdo adequada e clara sobre produtos e servigos; a protecido
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contra praticas e clausulas abusivas impostas nas relacdes de consumo, bem como a
efetiva prevencio e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais; coletivos
e difusos,

2. Das disposicdes gerais

Com vistas & efetiva prevengio do dano, garantida no aludide art. 6.° como
direito bédsico do consumidor, estabelece o art. 29, no tocante as prdticas comerciais
e & protegdo contratual, a equiparagdc zos consumidores de todas as pessoas,
determindveis ou nao, expostas zos seus efeitos.

Como observa Fdbio Uthoa Coetho ™, trata-se de disposicdo mais abrangente
do que aquela prevista no art. 2.9, a qual equipara ao consumidor as pessoas que
intervieram nas relacées de consumo, enquanto no caso do art. 29 a protecio legal €
estendida aos consumidores em potencial ou seja, aquelas pessoas que, expostas aos
efeitos das praticas comerciais, entre as guais a publicidade, podem vir a ser parte
erm um contrato de compra e venda ou de prestagdo. de servigos, sendo o momento
que antecede 2 contratagio alcangado pela tutela legal.

3. Da oferta

Cuidam os arts. 30 a 35 da oferta de produtos e servicos, verificando-se que
também na fase pré-concratual, em consonincia com a filosofia da defesa do
consumidor esbogada no art. 4.% do Codigo, deve ser atendido o principio da
transparéncia, assegurando-sc ao consumidor o direito 4 informagdo adequada e
livre escolha.

Assim, tanto a oferta como a apresentagio de produtos e servigos devem
assegurar informacaes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa,
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicio, preco, garantia, pra-
zos de validade e origem, entre outros dados.

Consoante ensina Fabio Ulhoa Coelho, a informacao precisa, além de verdadei-
ra, deve ser “exata, particularizada, delincada”. Destarte, um “dado absolutamente
correto mas gendrico nao atende ac que determina a lei”. A informacgdo ostensiva,
por seu turno, salta aos olhos do consumidor, “dispensando qualquer esforge para
sua localizacdo, na embalagem, na oferta ou publicidade.” ™

Desta forma, estabelece a lel o dever de informar que, em principio, incumbe a
todos os fornecedores mediatos e imediatos.

Contudo, tratando-se de produtos industrializados, determina o art. 8.9, em seu
§ 1.%, gue ao fabricante cabe prestar informagdes sobre os riscos que os mesmos
eventualmente apresentem & saude e & seguranca do consumidor. Tal obrigacao
pode ainda ser atribuida ao importador, quando néc se tratar de produto nacional,
bem como ao fornecedor imediato e até mesmo & administragio publica, guando a
periculosidade ou nocividade vier a ser conhecida apds a introdugdo do produto ou
servico no mercade, por forga do dispesto no art. 10, §§ 1.° e 3.°

De ourro lado, estabelece o are. 30 do Cédigo em comento que toda informacio
suficientemente precisa, veiculada por qualguer forma ou meio de comunicagao,
quer se trate de oferta, apresentacio ou publicidade de produtes e servigos (amtincios
publicitarios, cartazes, folhetos, rétulos, embalagens), obriga o patrocinador e de-
mais fornecedares que dela se utilizarem.
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A proposito, ressalta Anronio Herman de Vasconcellos e Benjamin que embora
ndo sendo suficientes expressées como o melhor sabor, o mais bonito, em alguns
casos, até mesmo cssas expressdes genéricas “podem ganhar precisdo, vinculando,
entio, o anunciante. Por exemplo, quando o fornecedor afirma ter o melhor prego
da Capital ou a garantia mais completa do mercado” "™

Caso o fornecedor recuse o cumprimento da oferta, apresentacio ou publicida-
de, poderd o consumidor, alternativamente ¢ @ sua escolha, exigir o cumprimento
forcado da obrigacdo, aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente ou
rescindir o contrato, com direto a restituigdo de guantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, além de perdas e danos (arr. 35).

Ao contrario do sistema do Codigo Civil, que em seu are. 1.080 prevé a
exoneracao do proponente caso a obrigatoriedade da proposta ndo resulte de seus
termos, da natureza do negdeio ou das circunsténcias do caso, em sede de defesa do
consumidor a oferta sempre obriga o fornecedor, desde que suficientemente precisa.

Verifica-se, pois, gue além de operarem a integracao da publicidade ¢ da oferta
RO Contrato, as normas em questao criam para o fornecedor o dever de contratar.

Em se tratando de venda por telefone ou reembolso postal, estabelece o are. 33
que deve constar da embalagem, publicidade e de todos os impressos utilizados na
transacdo comercial, o nome do fabricante e seu endereco, o que se faz necessirio
para eventual responsabilizacao do fornecedor ¢ para que o consumidor possa
exercer o direito de arrependimento previsto no art. 49, na hipotese de venda fora
do estabelecimento comercial,

A proposito, interessa lembrar que, tratando-se de venda realizada fora do
estabelecimento comercial, por telefone, reembolso postal, a domicilio cu qualquer
outra modalidade, impae-se ao fornecedor a obrigagac de suportar os riscos decor-
rentes da técnica de venda mais agressiva, Destarte, além de restituir inediatamente
as importancias recebidas, devidamente atualizadas, deve o fornecedor, que se
beneficia do menor custo operacional de sua atividade, arcar com todas as despesas

relatives & remessz e devolucdo do produte, ndo podendo o consumidor sofrer -

qualquer prejuizo.

Aos fabricantes e importadores impde-se, ainda, o dever de assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposicao enquanto ndo cessar a fabricagio ou importagio e
mesmo apés a cessacdo da produgao ou importagio, por perfodo razodvel, na forma
da lei (art. 32).

Na falta de regulamentacio, o aludido periodo razodvel pode ser dererminado
na via judicial.

" Para a fixacao do prazo em que deve ser garantida a oferta, nesse caso, observa
Fibio Ulhoa Coetho que enquanto nio houver definicdo legal a respeito, pode ser
adotado o “critério da vida udil, pela média, do produto em questio... em condicSes
normais de utilizacio por um consumidor-padriao”, levando-se em conra, ainda, a
conveniéncia, do ponto de vista econdmice, da reposicio de pegas, o que, em alguns
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casos, pode ser mais onerosc para o consumidor do que a substiruicdo do produto ™,

4. Das praticas abusivas

O elenco de praticas abusivas previsto no art. 39 deve ser tido como exaustivo
em face do veto ao seu inciso X, que proibia ao fornecedor “praticar outras
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condutas abusivas
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O desrespeito a algumas regras previstas em outros dispositivos do Caédigo,
como as contidas nos arts. 40, 41 e 4Z, no entanto, igualmente constituem-se em
praticas abusivas.

Cldudia Lima Marques™ divide o rol das préticas vedadas, posto que abusivas,
em quatro grupos, a saber:

1.9) veda ao fornecedor prevalecer-se de sua supérioridade econdmica ou técnica
para impor ao consumidor condicdes negociais désfavoraveis — incisos I (venda
casada), V (exigéncia de vantagem manifestarenté excessiva) e IX (auséncia de
fixacdo de prazo para cumprimento da obrigagdo ou estipulacic do rermo inicial &
exclusivo critério do fornecedor);

2.9} pricicas que se prevalecern da vulnerabilidade social ou cultural do consu-
midor — incisos IV (proibe que o fornecedor se prevalega da fragueza ou ignorancia
do consumidor tendo em vista sua idade, sadde, conhecimento ou condicio social) ¢
V1 (veda o tepasse de informagoes depreciativas referentes a ato praricado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos);

3.%} préticas de venda sem manifestégio prévia do consumidor - inciso il e
pardgrafo unico do art. 39 ' '
4.9} conduta prevista no inciso I, consistente nas recusz no atendimento da

demanda dos consumidores, na exata proporgio das disponibilidades de estoque e
de conformidade com os usos ¢ costumes.

Algumas das priticas expressamente tidas como abusivas no are. 39 foram
erigidas a figura tipica na Lei n.® 8.137/90, o que demonstra a gravidade das
condutas expressamente vedadas, o gue ocorre, v.g., na hipotese de recusa no
atendimento 2 demanda do consumidor quando heuver disponibilidade de estoque

(art. 7.9, inciso VI, da Lei n.® 8.137/90).

A chamada “venda casada”, ohjeto do inciso I do art, 39 do Cadigo, consiste
no condicionamento do fornecimento de produto ou service 4 aguisicdo de outro
produto ou servigo, bem come a limites quantitarivos, sem justa causa, em flagrante
violagdo do direito de livre escolha do consumidor.

A proibicio de limitagio quantitativa nio é absolura, admitindo-se estipulacio
de limite méximo na venda de produtos desde que se configure a justa causa, o gue
ocorre, por exemplo, na hipétese de escassez do produto.

As duas condutas proibidas no art. 39 do Cédige, em seu inciso I, constituem
crime emn tese previsto no art. 3.9, incises I ¢ T da Lei n.2 8.137/90.

A remessa de produto sem solicitacdo do consumidor, vedada no inciso 11 do
artigo em comente, é pritica frequente que ja foi enfrentada pela Promotoria de
Justica do Consumidor da Capital, em sede de agio civil piblica, no caso de
empresa administradora de cartoes de crédito que os enviava em envelopes que néo
permitiam a identificacdo de seu contetdo, scompanhados dos respectives contra-
tos. Somente depols de assinar o aviso de recebimento ¢ abrir o referido envelope, o
consumidor tomava conhecimento de que, ao firmar o reciho de entrega da
correspondéncia aderira ao contrato, devendo informar por ecrito sta “desisténcia”
de ingressar no sistema, develvendo o cartio cortado ac meio, case nio concordasse
com as estipulacdes contratuais, no prazo de sete dias, considerando-se o tso do
cartdo ou o decurso do prazo como adesio ao contrato e plena aceitacio de seus
termos.
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Nesse caso, o produto entregue ou remetido 2o consumidor equipara-se a
amostra gratis, nao havendo obrigagae de pagamento ainda cue scja udlizado pelo
destinatério, por forca do disposto no pardgrafo dnico do art. 39 ora enfocado.

Além disso, determina o art. 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que o consumidor cobrado em guantia indevida tem direito & repeti-
cao do indébito por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
juros e corregio monetéaria, salvo hipétese de engano justificdvel, ndo destoando a
previsio legal em tela de estipulagao ja contida nos arts. 1.530 & 1.532 do Cadigo
Civil.

Quitra pratica abusiva adotada com freqiiéncia € a comercializacio de produtos
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais o que, via de regra,
redunda na colocacio no mercado de produtos com vicio de qualidade ou quantida-

de (art. 18 do Codigo).

A respeito da questdo do vicio de quantidade, j& em 1987 José Geraide Brito
Filomeno ™ aventava a hipotese de indenizagio do dano difuso, disperso na coletivi-
dade, a qual reverteria ao fundo de que trata o art. 13 da Lei n.© 7.347/85, no caso
de certa empresa de Glec comestivel que, ao contrario do enunciado na embalagem
(900ml}, colocave no mercado latas com menor quantidade.

Apds o advento do Cédigo do Consumidor, as Promotorias de Justiga do
Consumidor de Campinas e da Capital propuseram agdes civis publicas em face de
empresas que comercializavam alho e massas alimenticias com gquantidade inferior &
consignada na embalagem, conforme verificado pelo Instituto de Pesos e Medidas —

IPEM, e com margem de erro supetior ao tolerado, segundo portaria do INMETRO.

Nas aludidas acoes objetivou-se a condenagao das rés ao pagamento de indeni-
zacio do dano difuso, ante a impossibilidade de identificacio dos consumidores
lesados, dano esse aferivel cm liquidagdo mediante aplicagio do percentual médio do
erro constatado 2 producao de determinado perfodo, no qual foram realizadas as
autuacoes do IPEM.

A colocacio no mercado de consumo de produto em desacordo com as normas
expedidas pelos érgaos competentes constirui conduta relevante no &mbito penal,
subsumindao-se, em tese, conforme o caso, aos tipos descritos no art. 7.9da Lei n.®
8.137/90, em seus incisos I ¢ IX, este dltimo combinando com o art. 18, § 6.9,
inciso 11, parte final, do Codige de Defesa do Consumidor,

A pratica usual de empresas do ramo imobilidrio no sentide de reter a
totalidade das prestacoes pagas pelo consumidor inadimplente por ocasiao da
rescisao do contrato de compromisso de compra e venda, haja ou no estipulacao
contratual a respeito, em flagrante violagdo do disposto no art. 53 do Cédigo de
Defesa do Consumidor ¢ das disposicées da Lel n.° 6.766/79, que disciplina ©
parcelamento do solo urbano, constitui pratica abusiva, configurandoe a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V).

A propésito, importa mencionar recente acérdao do E. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, proferido pela Colenda 11.2 Camara que, no julgamento da
Apelagao Civel 197.165-2/3-SP, considercu nulas de pleno direito as cldusulas que
estabelecam a perda total das prestagdes pages, na hipotese descrita no att. 533 do

Codizo do Consumidor (Boletim AASP n.® 1.771).

O art. 40 do Codigo, que obriga o fornecedor a entregar ao consumidor
orcamento prévio, veio coibir abusos freqitentemente verificados na drea de presta-
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¢ao Fie servigos. No art. 39, inciso V1, contudo, ressalva o legislador a existéncia de
praticas anteriores que regulam o relacionamento entre as partes.

AO capitulo gue disciplina as prdticas comerciais encerra-se com as regras
destinadas & prote¢do do consumidor até mesmo apos a execucdo do contrato de
compra e venda ou de prestagdo de servicos.

Afsun, enquanto os arts. 43 e 44 contém estipulacdes referentes ao Sisterna de
Protecdo de Crédito ¢ aos bances de dados e cadastros de consumidores, o art. 42
profbe qualquer tipo de cobranca vexatdria ou que o submeta o devedor & ameaca
ou constrangimento,

Segundo o art. 71 do mesmo Codigo, constirui crime contra as relacdes de
consumoe utilizar na cobranca de dividas, de ameaga, coagéio, constrangimento fisico
ou moral, afirmagdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedi-

mente que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com
seu trabalho, descanso ou lazer.

Resta.icmbrar que o consumidor lesado tera direito & efetiva indenizacao dos
daono_s sqfndos, tanto patrimoniais como morais, conscante previsic expressa no art.
6.9, incise VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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